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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacién:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Codigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: ANALISIS

Actividad (es) de | Ambiente de | MATERIALES DE
Aprendizaje: formacién FORMACION
AA1. Recopilar informacién | ESCENARIO DEVOLUTIVO CONSUMIBL
a partir de diversas fuentes | (Aula, (Herram'enta i E(unl'dades
; Laboratorio equipo) empleadas
teniendo en cuenta su ’ a durante el
Actividad del Proyecto: clasificacién y veracidad, de E)arozrlct' a)unldad programa)
i uctiv y
- | _ acuerdo a los parametros de elementos v
Caracterizar el Comportamiento investigacion de la empresa. | condiciones  de
del Mercado. .
) seguridad
AA2. Cz?uracterlzar el industrial, salud
comportamlgnto del ocupacional v
mercado tt.alnlendo er] c.uenta medio ambiente
la planeaciéon estratégica de
la empresa y sus politicas de
mercadeo.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual | N/A N/A

fuentes confiables y fidedignas

necesidades y expectativas

26010101801. Recolectar vy | 260101018. Implementar el | de  Aprendizaje
clasificar  informacién  con | sistema de informacidon de | dispuesto en el
veracidad, fidedignidad de las | mercados de acuerdo con las | Sistema de
fuentes, de acuerdo con los | necesidades de informacion | Gestidon de
pardmetros establecidos en la | de las sub dreas y los | Aprendizaje
Planeacién Estratégica de la | objetivos de la empresa. (LMS).
organizacion.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

26010101601. Diagnosticar el | 260101016. Planear

comportamiento del mercado, | actividades de mercadeo

garantizando la utilizacién de | que respondan a las

frases y vocabulario habitual

de la investigacién, segun | de los clientes y a los
politicas de la empresa. objetivos de la empresa.
Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150101. Comprender | 240201501. Comprender

textos en inglés en forma
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sobre temas de interés personal | escrita y auditiva.
y temas técnicos.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:
240201500007. Generar habitos | 240201500. Promover la
saludables en su estilo de vida | interaccién iddnea consigo
para garantizar la prevencién de | mismo, con los demads y con
riesgos ocupacionales de | la naturaleza en los
acuerdo con el diagndstico de | contextos laboral y social.

su condicidn fisica individual y la
naturaleza y complejidad de su
desempefio laboral

Duracion de la guia: 150 horas

2. INTRODUCCION

Bienvenido a la actividad de proyecto 1: “Caracterizar el Comportamiento del Mercado”; en ella, el aprendiz
estudiard y aplicara técnicas para la recoleccion de informacidn, considerando los pardmetros de investigacion
establecidos por la empresa; asi como la caracterizacion del mercado, estimando como base de andlisis, su
comportamiento y la planeacion estratégica orientada por la organizacion.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto sera de 150 horas, periodo en el cual se
abordardn dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: “Recopilar informacion a partir de diversas
fuentes teniendo en cuenta su clasificacion y veracidad, de acuerdo a los parametros de investigacion de la
empresa”; se acometerad el estudio de los elementos requeridos para un proceso de indagacién, con el
objetivo de precisar las necesidades y exigencias del mercado en cada uno de los sectores que lo constituyen.

El material de estudio orientado por esta actividad de aprendizaje trata temas como: Conceptos, funcionesy
tendencias del marketing, en el que se plasma la fundamentacién que precisa toda gestion de mercados; las
Herramientas para la definicion de proyectos, como insumo estratégico para respuestas iddneas a
requerimientos de los consumidores; el andlisis de la Estadistica descriptiva como apoyo a la caracterizacion
de los mercados existentes y sus actuales exigencias; la busqueda y hallazgo de Fuentes de informacién
como principio para la vigencia de la accidn comercializadora; y, como contenido de cierre, los Instrumentos
de investigacidon de mercados en su accién metodoldgica para proyectar una buena planeacidn.

La segunda actividad de aprendizaje: “Caracterizar el comportamiento del mercado de acuerdo a la planeacion
estratégica de la empresa y sus politicas de mercadeo”; tomara como referente tematico la planeacion de
actividades de mercadeo, a partir del diagndstico del mercado mediante la consulta de fuentes idéneas en
concordancia con las politicas establecidas por la empresa. El material de estudio que vincula la realizacién de
esta actividad, contempla temas como la Matriz DOFA en su aplicacién diagndstica sobre debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, y el Informe ejecutivo como herramienta critica de analisis hacia el
mejoramiento continuo.

Igualmente, la presente Actividad de Proyecto en su vision integradora, contempla el abordaje de contenidos
referidos a la comprension de textos en inglés, tanto en forma escrita como auditiva, y la generacion de habitos
saludables para prevencién de riesgos ocupacionales, como respuesta a las condiciones y complejidades propias
de cada desempenio laboral.
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La presente actividad de proyecto busca formar un tecndlogo apto para caracterizar el comportamiento del
mercado, que dé respuesta a las aspiraciones del sector, enmarcando su accién dentro de las estrategias
disefiadas y avaladas por la organizacidn, como sello de identidad que le particulariza y define.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1y 2.

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Actividades previas

Antes de elaborar las actividades propuestas en esta guia de aprendizaje, es preciso verificar que realizd las
siguientes actividades previas al proceso formativo:

a.  Actualizar datos
b. Contestar el sondeo de conocimientos previos
c.  Presentarse ante su instructor y compaiieros en el Foro Social

Importante: Consulte el enlace “Informaciéon del programa”, que se encuentra en el menu del programa de
formacidn, para conocer la descripcidn, la metodologia de estudio, duracidn, justificacion, entre otros aspectos

Actividades de Reflexion Inicial

Teniendo en cuenta que la caracterizaciéon del comportamiento del mercado, se constituye en elemento clave para
implementar modelos de comercializaciéon de productos o servicios, resulta de gran importancia enfocar su estudio
desde dos aspectos claramente definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. Recopilar la informacion a partir del disefio de un sistema que garantice su identificacion con claridad y
veracidad, de manera que resulte pertinente con el objeto de conocimiento, orientado éste, por los parametros de

estudio definidos por la planeacién.
2. Que la caracterizacion del mercado tenga plena fundamentacién en el comportamiento diagnosticado, de

manera que, la planeacidn de actividades respondan a las necesidades del cliente y a las politicas de la empresa.

Definidos los presupuestos para la caracterizacion del comportamiento del mercado, se hace necesario, y como
parte de la fundamentacidon requerida, que el aprendiz realice una reflexién en torno a los siguientes

cuestionamientos:

e Para realizar una recopilacién de informacién y clasificarla adecuadamente con miras a la definicion de una
estrategia de mercadeo: ¢{Qué procedimientos cree que son necesarios para su recoleccion, y con qué
instrumentos?
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e (Qué importancia tiene para la gestion de mercados la implementacién de un proyecto de investigacién?

e (Elidentificar la segmentacion de mercados, qué ventajas aporta a las acciones y estrategias del marketing?

e (Sabe usted para qué sirven los estudios exploratorios al momento de definir una necesidad de investigacién?

e (Qué utilidad presta la clara definicién de un problema de investigacién y el planteamiento de su objeto de
estudio?

Considerando la importancia de un adecuado seguimiento a la recopilacién de informacién, a sus fuentes de
consulta, a la necesaria idoneidad de los datos obtenidos y su congruencia de clasificacion con los objetivos de la
organizacién; asi como, la caracterizacion de mercados en funcién de las politicas trazadas por la empresa; realice
un ejercicio exploratorio de autoevaluacion, respondiéndose a si mismo las preguntas planteadas, y determinando
sus fortalezas y aptitudes frente al tema, asi como, la importancia de avanzar en la adquisicién de competencias
requeridas durante su proceso de aprendizaje para un necesario dominio del tema.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

La actividad de reflexidn inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas de aplicabilidad
para el diagndstico y caracterizacidon de mercados a partir de la recoleccién y clasificacion de informacién, tomando
como referente la planeacion y politicas de la empresa; esta posibilidad de introspeccién, abre el camino hacia un
espacio de contextualizacion en el que se acomete la identificacidon y rescate de los saberes que el aprendiz ha
construido a lo largo de sus particulares vivencias y desempefio laboral.

Antes de dar inicio al estudio de las metodologias de recopilacién de informacidn segun los parametros previamente
establecidos por la empresa, y de caracterizar el mercado referenciado desde las fuentes de consulta examinadas,
es necesario clarificar que los objetivos perseguidos en esta fase de Andlisis del Proyecto Formativo, hace necesaria
la profundizacién de conocimientos, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA1): Recopilar informacion a
partir de diversas fuentes teniendo en cuenta su clasificacion y veracidad, de acuerdo a los pardmetros de
investigacion de la empresa”, son los siguientes:

e Manejo adecuado de conceptos con aplicacion directa en Marketing, e identificacion de tendencias y su
implicacion funcional en el Marketing.

e Determinacion del proyecto de investigacién tomando como referente la metodologia y conceptualizacién
estructurada en los objetivos propuestos y su objeto de estudio; asi como la definicién de sus herramientas
aplicativas.

e La Estadistica Descriptiva con orientacion al estudio de mercados y sus tendencias.

e Descripcidon y seleccién de fuentes de informacion, segun requerimientos del enfoque investigativo y
eleccién de instrumentos a utilizar para obtencidn de informacién.

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA2): “Caracterizar el comportamiento del
mercado de acuerdo a la planeacion estratégica de la empresa y sus politicas de mercadeo”, son los siguientes:

e Concepto y estructura de la Matriz DOFA,; aplicabilidad dentro de un plan de mejoramiento continuo.
e El Informe Ejecutivo: su concepcion y alcance pertinente en el andlisis de resultados y acciones requeridas.
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The Market Thing: comprensién de textos en inglés en forma escrita y auditiva

[ ]
Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje, son los

siguientes:

Proyecto:

para el
desarrollo de

v

Las Competencias de Aprendizaje:
260101016 Implementar el sistema e informaciin 08 mercagas
Formadion

AR ACUANTD CON 15 NACASIIANRs J8 I
de las sub Areas v los objetives de I empresa.

260101016 Planesr actividades de mercaueo we respandan
a a5 necaskdades ¢ expectativas de 105 ¢
v @ los objetivas de la emaresa.

que se aleanzan mediante para el logro
e

Los Resultades de Aprendizaje:
26010101801 Recolectar y casificar informackin can veracidad,
fidedigridad de las f . de acuserda con los |
pardmeiros esteblecidos en la Flansaciin
Estratégica de |a organizackin, |
)
26010101601 Diagnosticar el comportamsants del mercado,
parantizands | ublizacdn de fuentes confiables
+ Fieledigrias de La investigacidn, segin politces.
4 la empresa.
24020150101 Comprender frases y vacabulario habiusl sabee
ternas de interés persoasl y Lemas Liicas

240201500007 Generar hibitas saludatles en su esti de vida
para garantizar |2 prevencidn o nesgos
e ]

condicidn fisica individual y |a naturaleza y
complejidad de su desempea laboral

Dedicacion horaria

Proyecto Formativo:

IMPLEMENTACION DE HODELOS
DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS

desarroliado desde

su fase de:
ANALISIS

mediante

La generacion de habitos saludables para un mejor desempefio laboral y calidad de vida
Salud ocupacional y cultura fisica en el control de riesgos y enfermedades profesionales.

a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar

descrita y desarollada
atra

La Actividad de Proyecto 1: |
CARACTERLZAR EL COMPORTAMIENTO MNMJ

que se realizan mediante
|

Las Actividades de Aprendizaje:

BRI, Recopilar infarmacién a partic de diversas

fusnkes tenienda =n cuenke su clasificecion y veracidad
de acuerds alas pardmetras de investgacin de s

empresa.
AA2. Carscterzar el comportamients del mercadn de
seuerdo & la planaseitn astratégica de la empress y sus

paliticas de marcay

apoyadas en

[ Activigads de
REFLEXION INICIAL -
e

(‘L Guia de Aprendizaje 1 |

didédcticamente
— orenta el

. desarolig de
q\ —
-

[ Actividades de —
CONTEXTUALIZACIGN -
| Actividades de |
TRANSFERENCIA
como san

Evigencia de Desempena [AAL y ARZ):
" | evider ta das__

[Los Recurses para el Aprendizaje
(Objetas de Aprendizaje]:

AL
A, Conceptos, Fundones y Tendencizs de Markating
08, Herramientas para Ia Definician de Prayectos.
6, Estadlistica Desmriptiva

O, Fusntes de informaciin,
OA, Instrumantos de investigacion de mencados.

AAL
O, Matriz DOFA.

OA, Informe Efecutive.

04, Tha Market Thing.

. Generar Habitas Seludables.

acompaifamiento directo del instructor equivalente al 20%
A continuacion se presenta la intensidad horaria asignada para el desarrollo de cada actividad de aprendizaje

respecto de las evidencias solicitadas en la presente guia

*Aplicar LiChica 09 Recalicokdn oa Infarmacion
mediante instrumenso. Rendir infarme de
resultedus mediante Foro "Descripcion
el Mercado™ Apicacitn de matriz DOFA

Evidencia de Conocimiento (AAL y ARZ): | ——
*Resalucitn de Cuestionari

evidenciadas,
cofma

"
P

Evidencias de Productc (AAL y AA2):

* Caracterizar o campartamuer\mﬂel mercado,
* Hola da Vida en Inglés
¥

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 150 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz quien cuenta con mayor claridad sobre los procesos y
Alisis”, correspondiente a la Actividad de

conocimientos asociados a esta guia de aprendizaje, en su Fase 1 “de Analisis
”: se hace necesario que estudie y comprenda el

: “Caracterizar el comportamiento del mercado
esquema de contenidos de la guia presentado a continuacién, donde se muestran las actividades de aprendizaje

Actividades de |
| EVALUACION

|
evidenciadas
mediante

[ Evidencla 1
Furn“]nhnne Descripcicn del Mercado

Evidencin 2
Cuestianario Actividad de Proyects

“Caracterizacién del mercacs'

evidenciada
}‘ como |

Evidencia 3
“Proyects de Investigacicn de Mercades- Parte 1

Evidancia 4
INGLES: “Haja de vida en inglés”,
Evidencia 5

riesgos ¥
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Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 | Evidencia 4 | Evidencia 5
Intensidad (Foro)

Descripcion Peso % (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | (Producto) | sybtotales
Horaria
20% 15% 35% 15% 15%
Trabajo Independiente del 30% 120 24 18 42 18 18 120

Aprendiz:

Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 30 6 4,5 10,5 4,5 4,5 30
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 150 30 22,5 52,5 22,5 22,5 150

Conceptos:

e Trabajo Independiente del aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de

formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompafamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacién y evaluacion.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindard retroalimentacidon oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el animo de
afadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Relacion de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.
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A continuacion se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de

forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.

diagnédstico de su condicion fisica
individual 'y la naturaleza vy
complejidad de su desempefio
laboral

Evidencia 1 Evide‘ncia‘z Evidencia 3 ; ; Evidencia 5
(oo | (o) | ot | dening | i)
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE APO1-EVO1- Cuestionario “Proyecto de AP01-EV04- “Diagnoéstico
APRENDIZAJE Foro S o a q q
“Descripcion 5 AP01_. » Investigacion de Ingles.-nga de r|e’sg?s
del Mercado” Caracterizacié | Mercados Parte Vida erg.onom_lcosy
n del mercado” 1”7 psicosociales”
26010101801 Recolectar vy clasificar
informacion con veracidad,
fidedignidad de las fuentes, de X X
. acuerdo con los pardmetros
AAl' Reﬁopﬂar establecidos en la Planeacion
informacion de Estratégica de la organizacién.
diversas
fueptes 24020150101 Comprender frases y
teniendo €N | vocabulario habitual sobre temas
cue|.1t.a ., SUlde interés personal y temas X X
clasificacién 'y técnicos.
veracidad de
acuerdo con los | 240201500007 Generar habitos
parametros de | saludables en su estilo de vida para
investigacién | garantizar la prevencién de riesgos
de la empresa. | ocupacionales de acuerdo con el X
diagnédstico de su condicion fisica
individual y la naturaleza vy
complejidad de su desempefio
laboral
26010101601 Diagnosticar el
comportamiento  del mercado,
garantizando la  utilizacién de X X
fuentes confiables y fidedignas de la
AA2: investigacién, segun politicas de la
Caracterizar el | €mpresa.
comportamient | 54450150101 Comprender frases y
o C!d mercado vocabulario habitual sobre temas
teniendo €Nl de interés personal y temas X
cuenta la | tgcnicos. X
planeacion
estratégica de | 240201500007 Generar habitos
la empresa vy |saludables en su estilo de vida para
sus politicas de | garantizar la prevencién de riesgos
mercadeo. ocupacionales de acuerdo con el X X
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Encuentro Sincronico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
deberda(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicard(n) el objetivo de la Actividad
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacién con que
se evaluardn, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacion en el foro “Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos
soportes utilizados en la sesién, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son pieza clave para la implementacidon de modelos de comercializacidn tanto de productos como de servicios,
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencion de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucidn del proceso; como resultado de esta evaluaciéon
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la primera y segunda actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara
la informacidon que le permitird analizar la conceptualizacion técnica necesaria para la caracterizacion del
comportamiento de un mercado.

Proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 1
e Conceptos, Funciones y Tendencias de Marketing
e Herramientas para la Definicién de Proyectos
e  Estadistica Descriptiva
e Fuentes de Informacion
e Instrumentos de Investigacién de Mercados
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Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 2
e Matriz DOFA
e Informe Ejecutivo
e The Market Thing
e Generar habitos saludables

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentacidn que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador
de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la
exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podrd descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador para la revisién de material de estudio cuantas veces desee.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA1) denominada: “Recopilar informacion de diversas fuentes teniendo en cuenta su clasificacion
y veracidad de acuerdo con los parametros de investigacion de la empresa”. Recuerde que la revisidon de los
materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestidon de Mercados.

e OA. CONCEPTOS, FUNCIONES Y TENDENCIAS DE MARKETING: Este material de estudio enfatiza la necesidad de
desarrollar modelos de negocio que respondan a las exigencias y deseos del conglomerado social; en apoyo a
esta demanda, el marketing en su funcidn orientadora para el mercadeo de la empresa, entra a definir el que
hacer de los negocios, en una accién de gestiéon que permea toda la organizacion y abre el mundo empresarial a
la inteligencia de mercados. El objeto de aprendizaje contempla temas directamente relacionados con:

o La significacion del Marketing: Establece su definicion y aborda las relaciones y diferencias de
conceptos como necesidad, deseo y demanda; igualmente entra a definir la accidn directa de un
producto, un servicio y las experiencias que estos elementos generan en los diversos mercados.

o La planeacidn estratégica: Orientada a partir de la definicién del negocio y la fijaciéon de objetivos que
faciliten el alcance de las expectativas propuestas.

o La administracion de Marketing: Encamina e instruye sobre la direccion del marketing y la
administracién de la demanda; estableciendo de paso, los aspectos requeridos para el desarrollo de un
producto y su accion de venta.

o El Marketing actual: Explica la penetracién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en el mundo del mercado actual, y su incuestionable injerencia sobre la toma de
decisiones del cliente.

e OA. HERRAMIENTAS PARA DEFINICION DE PROYECTOS: Los contenidos temdticos tratados en el Objeto,
orientan sobre la existencia y aplicabilidad de herramientas para el disefio de proyectos; considerando su accion
sobre la base de una metodologia actual y concordante con la evolucion del mercadeo. Los temas relacionales a
la aplicabilidad de herramientas en la definicidon de proyectos son:

o La definicién del proyecto: Precisa el ciclo de vida de un proyecto, identificando su secuencialidad:
concepcion, formacidn, operaciéon y terminacion. Igualmente considera y explica la estructura de
trabajo de un proyecto.

o La administracion del proyecto: Determina los procedimientos de gestidn, sus métodos y técnicas.
Explica las ventajas administrativas referidas al seguimiento de acciones y tiempos requeridos a las
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diversas fases del proyecto, y el apoyo que presta sobre este tema el diagrama de Gantt.

e OA. ESTADISTICA DESCRIPTIVA: El objeto de aprendizaje aborda la importancia de la estadistica descriptiva y su
especifica aplicaciéon en la Gestién de Mercados. Considera el alcance que reviste para este programa el
correcto analisis de datos a partir de las variables asignadas y la acertada extraccidon de conclusiones, de manera
que la toma de decisiones resulte fiel y pertinente con el comportamiento del mercado estudiado. El contenido
tematico de estudio comprende los siguientes tépicos:

o Los conceptos bdsicos: Analiza la estadistica descriptiva a partir de las variables cualitativas vy
cuantitativas; asi como los conceptos de individuo, poblacién y muestra.

o El anadlisis de datos: Explicita las conclusiones alcanzadas mediante el analisis de datos y el valor que la
variable asume a partir de conceptos como: media, mediana, moda y derivacién estandar, entre otros.

o Las tablas de frecuencias: Explica la graficacidon de tablas como herramienta que facilita el tratamiento
de datos con gran cuantia de informacion.

o El muestreo: Especifica y define qué parte de una poblacidn debe examinarse y su representatividad
con el resto del conglomerado a estudiar.

e OA.FUENTES DE INFORMACION: La tematica expuesta en este objeto de aprendizaje, estudia la fuente
documental como origen de la informacidn, y su necesario aporte a la investigacién de mercados, de donde se
deduce la importancia de conocer, distinguir y seleccionar las fuentes en estricto seguimiento al trabajo que se
esta realizando, con el fin de no desviar el tépico de investigacion. Los temas de estudio considerados como
fuentes de informacidn relevantes son:

o Fuentes de informacion de acuerdo al origen: Las denominadas Personales, esencialmente se refiere a
personas con cierta relevancia informativa debido a sus cargos y desempefios; las Institucionales,
aquellas que por su naturaleza publica manejan y suministran informacidn, por ejemplo, el DANE; v, las
Documentales que registran informacion en documentos.

o Fuentes de informacion de acuerdo a su nivel informativo: Se contemplan algunas como la
denominada Primaria, que son producto del trabajo intelectual; la Secundaria, como producto de del
anadlisis de fuente primarias debidamente organizadas; la Terciaria, es una fuente derivada de las
primarias y secundarias, tal es el caso de Internet. Finalmente se estudian las ventajas y desventajas de
fuentes mas consultadas.

e OA: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS: El material de estudio enfatiza la necesidad de
adaptar los instrumentos y herramientas de investigacién a las tendencias y dinamicas del mercado actual,
sobre todo, entendiendo que la estructura organizacional hoy dia se basa en la innovacién tecnoldgica, y en los
nuevos modelos econdmicos y sociales que afectan la investigacion de mercados. La estructura de contenidos
propuesta mediante este objeto aborda:

o La definicion de los instrumentos de investigacion de mercados: Entendidos desde su importancia en
el aporte de solucién a problemas, en la determinacién de un modelo de valoracidn de informacion,
acorde con los requerimientos de ajuste a un proceso que considera sus necesidades, intereses y
motivaciones.

o La clasificacion de los instrumentos de investigacion de mercados: Considerando su definicion y la
clasificacion de estos instrumentos segun su utilizacidon vy, su clasificacion en concordancia con los
objetivos propuestos.

o La aplicacién de los instrumentos de investigacion de mercados: Determina el plan adecuado para la
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investigacion de mercados, desde la necesidad de organizar y clasificar adecuadamente la informacién,
explicando la tabulacién de datos y la vigilancia tecnolégica como requerimientos que garanticen su
implementacion.

o La comunicacion integral y otros instrumentos de investigacion de mercados: Establece los conceptos
de filosofia y practica en la comunicacidn integral, la estrategia de medios dada su preponderancia
actual, y las implicaciones de manejo con criterios basados en principios éticos y de responsabilidad
social.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA2): “Caracterizar el
comportamiento del mercado teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la empresa y sus politicas de
mercadeo”, son los siguientes:

OA: MATRIZ DOFA: Herramienta de analisis que toma como referente de trabajo la informacién disponible,
tanto en sus particularidades internas, como en el entorno en el cual se desarrolla su accionar productivo o de
comercializacion. Este andlisis examina las debilidades internas, las oportunidades externas, las fortalezas
internas y las amenazas externas; con el objetivo obtener conclusiones aplicables para el disefio de estrategias
de mercadeo. Los temas de estudio desarrollados son los siguientes:

o Diagnosticar el mercado: Su definicién y objetivo a alcanzar con la recoleccidn de informacién del
mercado, mediante la precision de los usuarios o consumidores; la indagacidn sobre el mercado
potencial y las variables del mercado y tipologia de variables; asi como la significancia del entorno
empresarial.

o La matriz DOFA: Precisa las herramientas de diagndstico a aplicar; estudia la matriz DOFA y su
composicion, asi como los problemas y soluciones; su aplicabilidad, estrategias y el ejercicio practico.

INFORME EJECUTIVO: Este material esta orientado al desarrollo de competencias basadas en la estructuracion
de informes amigables, que respondan a los requerimientos de la empresa, con enfoque metodolégico hacia la
recopilacion de informacidén, y mediante la aplicacion de estrategias de redaccidn puntuales y comprensibles,
que incluya ademas, una buena presentacion final del documento. Los temas a estudiar y desarrollar son los
siguientes:

o La contextualizacién: En ella se define el objetivo de la presentacidn de informes, relacionados con el
comportamiento de los procesos logisticos especificados para la toma de decisiones; teniendo en
cuenta que la rendicién de informes, debe estar cefiida a las formalidades y politicas de la organizacién,
asi como sobre la base del comportamiento de las variables.

o Caracteristicas, funciones y ventajas del informe ejecutivo: Responde a la identificacién de sus
principales caracteristicas, define sus funciones de almacenamiento y andlisis, determina las acciones a
seguir y precisa sobre el conocimiento de la calidad del trabajo para la toma de decisiones.

THE MARKET THING: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones en las que se incluyen
diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. En él se ejercitard mediante una entrevista de
trabajo, la expresidon oral; igualmente se orientara sobre como elaborar una hoja de vida escrita en inglés y la
pronunciacién de vocabulario técnico y cotidiano necesario para hacer negocios.

La conceptualizacidon tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,
desenvolverse en el ambito laboral de la gestion de mercados y el andlisis comprensivo para la solucidon de
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problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes objetos de aprendizaje de transversalidad:

e GENERAR HABITOS SALUDABLES: Comprender técnicas y métodos relacionados con la cultura fisica aporta al
mejoramiento de la salud de las personas, en aspectos como: conocimiento de su cuerpo, apropiacidon de
buenas practicas ocupacionales, progreso en la ejecucion de acciones productivas y satisfaccidn personal en el
ambito laboral.

o Objetivo general. Reconocer la importancia que tiene la cultura fisica para el desarrollo de habilidades
en el desempefio laboral y social

o Cultura fisica. Este concepto nace a partir de la referencia a practicas fisicas derivadas y

fundamentadas en costumbres, creencias, tradiciones, comportamientos y componentes universales
gue concretan la manera de entender la vida por parte de un grupo social, referenciados desde su
entorno geograficoy cultural.

o Importancia de la actividad fisica: La actividad fisica se considera un componente esencial dentro de
los nuevos conceptos de calidad de vida propuestos por la Organizacion Mundial de la Salud
(Fernandez y Hoyos, 2007). La inactividad se encuentra asociada a factores de riesgo de enfermedades
cardiovasculares.

o Dimensiones de la Cultura Fisica: Dado que todo proceso formativo implica una responsabilidad de
desarrollo integral para el aprendiz, se hace necesario vincular como experiencia que le ha de
acompafiar a lo largo de su historia particular, el desarrollo de la psicomotricidad como un proceso
educacional hacia la salud y bienestar fisico.

o Componentes: Comprenden las cualidades y caracteristicas fisicas que integran la condicidn fisica del
individuo.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO01-EV01- Foro “Informe Descripcidon del Mercado”. Para aportar esta evidencia, el aprendiz debe recopilar e
interpretar informacion mediante aplicacién de técnica de recoleccion a por lo menos cinco clientes clarificando el
objetivo de investigacidn, los usuarios o consumidores sujetos de investigacién, el método de recoleccion y el (los)
instrumento(s) que utilizard para la obtencion de la informacidn. Una vez obtenida la informacion, debe aplicar la
matriz DOFA con el fin de diagnosticar el mercado en aspectos relacionados con debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. Conocida la realidad del mercado, debe rendir un informe descriptivo sobre lo encontrado y
su propuesta de mejoramiento en el foro correspondiente. Se requiere que el aprendiz ademas de hacer su
participacién, revise los aportes de al menos dos compafieros a quienes deberd formular realimentacion,
argumentacion o inquietudes sobre sus propuestas plateadas.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia se realizara
encuentro sincrénico (videoconferencia), el cual sera citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se
dardn a conocer las pautas para la correcta interpretacion de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas vy
explicacion de la tematica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
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para el adecuado desarrollo de la evidencia.
e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV01”
e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: “APO1-EV01- Foro “Informe Descripcion del Mercado”, para participar en el foro también puede ir
directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

APO1-EV02- Cuestionario APO1. “Caracterizacion del mercado”
Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos adquiridos por el
aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de
estudio suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 1y 2; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos
aplicados al marketing, si identifica las tendencias y funciones del marketing y, por ultimo, si identifica los diferentes
elementos que segmentan el mercado.
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP01-EV02- Cuestionario APO1. “Caracterizacion del Mercado”

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de conceptos con aplicacién directa en marketing,
determinar del proyecto de investigacion, definir herramientas aplicativas como la estadistica descriptiva con
orientacién al estudio de mercados y sus tendencias, de igual manera ha ampliado su conocimiento para la seleccidn
de fuentes de informacidn segun requerimientos del enfoque investigativo, integrar conceptos relativos a las
facilidades que brinda la aplicacién de la matriz DOFA como herramienta estratégica para el analisis de elementos
internos y externos de la organizacion, de igual manera, ha podido familiarizarse con vocabulario en idioma inglés
relacionado con la gestién de mercados.
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De otro lado, se ha revisado la importancia de generar habitos saludables para un mejor desempeno laboral y
calidad de vida, la salud ocupacional y cultura fisica en el control de riesgos y enfermedades profesionales.

Evidencia 3 (De Producto)

AP01-EV03- “Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 1”. Para el desarrollo de esta actividad, el aprendiz
debe establecer el objeto de estudio de la investigacién mediante la definicién del problema, formuldndolo
adecuadamente, de manera que responda a una necesidad especifica de mercado de la empresa; debe caracterizar
el mercado seleccionado, conceptualizandolo desde la estructura de disefio en que estd fundamentado, su
condicién actual de ejecucidn y mediante la evaluacién de su avance, monitoreando los resultados que hasta el
momento ha alcanzado.

Como apoyo a sus conclusiones, el aprendiz debe tabular la informacién recolectada mediante graficacién
estadistica, procesando los datos mediante un analisis de la media, mediana y moda.

El aprendiz mediante documento escrito presenta la definicién del problema, la caracterizacién del mercado con
aplicacién de la metodologia de marco légico y la tabulacién de datos con aplicacién de la media, mediana y moda.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar vy
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientacién Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacion y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP01-EV03”

e Rubrica Sustentacion de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”
Forma de entrega:
En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: APO1-EV03- “Proyecto de Investigacion de Mercados Parte 1”

Evidencia 4 (De Producto)

APO01-EV04- “Inglés-Hoja de Vida”. El aprendiz debera elaborar su hoja de vida en idioma inglés, con base en la
lectura de una entrevista laboral presentada en los contenidos del programa, para ello debera estudiar los
materiales de estudios aportados en este idioma y seguir las orientaciones en el formato aportado para el desarrollo
de la evidencia.

Pagina 14 de 22




[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Versién: 02

7Av SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

- . ., ., . Cédigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecuciéon de la Formacién Profesional Integral

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV04”

e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-APO1-EV04”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP01-EV04- “Inglés-Hoja de Vida”.

e Evidencia 5 (De Producto)

APO01-EV05- “Diagndstico riesgos ergondmicos y psicosociales”. El aprendiz debera construir y entregar informe
escrito que contenga los antecedentes de salud, ficha de datos consentimiento informado con el fin de establecer
un diagnosticar de riesgos ergondmicos y psicosociales que se detectan en un lugar de trabajo. Para el desarrollo de
la evidencia es importante haber revisado y asimilado los contenidos presentados en el objeto de aprendizaje
correspondiente.

Con base en las indicaciones del instructor asignado y después de haber revisado con atencidn los materiales de
estudio descritos en el objeto de aprendizaje “Generar Habitos Saludables” y la guia de aprendizaje 1, el aprendiz
debera realizar un informe que contenga lo siguiente:

CONTENIDO DE LA EVIDENCIA
1. Titulo del documento
2. Introduccidn
3. Justificacion
4. Objetivos

5. Diligenciar el formato datos consentimiento informado o de causa. (Es necesario su consentimiento para
realizarlas. Por favor, imprima este documento, firmelo, y adjuntelo al trabajo)- el formato sera
suministrado por el instructor encargado

6. Diligenciar el formato para evaluar los antecedentes de salud.
7. Diligenciar el formato de ficha de datos.

8. Realizar el un diagndstico con los riesgos ergondmicos y psicosociales que se detectan en su lugar de
trabajo.

9. Conclusiones
Los formatos mencionados en los puntos 5, 6 y 7 seran suministrados por el instructor encargado.
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-APO1-EV05”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP01-EV05”
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Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,

posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en

el siguiente enlace: APO1-EV05- “Diagnostico riesgos ergondmicos y psicosociales”.

NOTA. Encuentro Sincrénico Orientacidon Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracion de las evidencias 4y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

“Caracterizacion del mercado”

APO1-EV02- Cuestionario APO1.

Evalia la informacion desde
diferentes perspectivas aplicando
las metodologias, técnicas vy
herramientas de diagnédstico para la
identificacion y evaluacion de
situaciones del mercado de acuerdo
con los objetivos de la empresa.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV02”

Evidencias de Desempeiio:

APQ1-EV01- Foro “Descripcion
del Mercado”

Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
mediante la utilizaciéon de sistemas
de recoleccion de informacién y
diagnodstico previo de acuerdo con
los estandares establecidos, para
luego proceder a su normalizacién
considerando los datos internos y
externos en la estructura del SIM de
la empresa.

Recolecta analiza y procesa los
datos de los registros internos o de
servicios externos de informacion
mediante paquetes estadisticos y
luego verifica que los registros
contengan campo con la fecha en la
cual el registro fue incorporado a la
base de datos de mercadeo (BDM)
de la empresa.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV01”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Pagina 16 de 22




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA GUIA DE APRENDIZAJE

7/\V SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral
Procedimiento Ejecuciéon de la Formacién Profesional Integral

Version: 02

Codigo: GFPI-F-019

Evidencias de Producto: Evalia la informacién desde | e
diferentes perspectivas aplicando

AP01-EVO03- “Proyecto de las.  metodologias, técnicas vy |,

Investigacion de Mercados Parte | herramientas de diagnostico para la

1” identificacion y evaluacion de

situaciones del mercado de acuerdo
con los objetivos de la empresa.

Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
mediante la utilizacidon de sistemas
de recoleccion de informacién y
diagnodstico previo de acuerdo con
los estandares establecidos, para
luego proceder a su normalizacién
considerando los datos internos y
externos en la estructura del SIM de
la empresa.

Recoge informacion del mercado
partir de datos histéricos y de las
variables internas y externas que
afectan a la organizacion y al
entorno, aplicando técnicas de
recoleccion de informacién
secundaria de acuerdo con los
aspectos objeto de andlisis.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV03”
Instrumento  de  evaluacion:
“TGM-IE-APO1-EV03”

Rubrica Sustentacidn de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencias de Producto: Plantea y responde preguntas sobre | e
si mismo.
APQ1-EV04- “Inglés-Hoja de
Vida”

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV04”
Instrumento  de  evaluacién:
“TGM-IE-AP01-EV04”

Evidencias de Producto: Aplica los test de condicidn fisica | e
segln técnicas de medicién.
APQ1-EV05- “Diagnéstico riesgos
ergondémicos y psicosociales” Diagndstica los riesgos ergonémicos
y psicosociales de su desempefio
laboral segin normas de salud
ocupacional

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV05”
Instrumento  de  evaluacidn:
“TGM-IE-APO1-EV05”
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Caracterizar el
Comportamient
o del Mercado.

150

NA

NA

Objetos de Aprendizaje — AA1:

eConceptos, Funciones y Tendencias de
Marketing.

eHerramientas para la Definicién de Proyectos.

eEstadistica Descriptiva.

eFuentes de Informacion.

eInstrumentos de Investigacién de Mercados.

Objetos de Aprendizaje — AA2:
e Matriz DOFA.

¢ Informe Ejecutivo.

¢ The Market Thing.

e Generar Habitos Saludables.

Mercados
Idiomas

Salud
Ocupacional

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Analisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacidn con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacion de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un drea geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidn fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.
Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accién. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacion o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucidn de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
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(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: Proceso de planificacién, ejecucién, fijacién de precios, promocién vy distribucién de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequenos grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una personao una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una region limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacidn de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacién.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccién que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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